ROMANIA

JUDETUL HUNEDOARA
CONSILIUL LOCAL HUNEDOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
Compartimentul

”Serviciul de Asistenta Comunitara”

MATERIAL INFORMATIV
pentru beneficiarii
serviciilor sociale oferite in cadrul serviciului social Compartimentul ,,Serviciul de Asistenta
Comunitara” din cadrul Directiei de Asistenta Sociald a municipiului Hunedoara

Serviciul social Compartimentul ,,Serviciul de Asistentda Comunitard” din cadrul Directiei de
Asistenta Sociala a municipiului Hunedoara se afla in subordinea Directiei de Asistentd Sociald a
municipiului Hunedoara, cu sediul in municipiul Hunedoara, Strada Intrarea Spicului, nr. 6, judetul
Hunedoara, telefon: 0254712079, e-mail: das@primariahunedoara.ro .

SCOPUL SI SERVICIILE ACORDATE DE CATRE
COMPARTIMENTUL ,,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA”

(1). Scopul serviciului social Compartimentul ,,Serviciul de Asistentd Comunitard” este
prestarea asistentei sociale la nivel de comunitate pentru prevenirea si depdasirea situatiilor de
dificultate care pot afecta viata diferitelor categorii de persoane sau pot genera riscul de excluziune
sociald a acestora.

(2). Pentru realizarea scopului propus Compartimentul ,,Serviciul de Asistentda Comunitara”
acordd urmatoarele servicii:

a) identificarea familiilor cu risc socio-medical din cadrul comunitatii;

b) evaluare si interventie sociald;

c) sprijinirea persoanelor vulnerabile pentru depdsirea situatiilor de dificultate/ obtinerea de
beneficii si servicii sociale;

d) servicii de consiliere psihosociald informare, indrumare, suport emotional si juridic;

e) sprijin pentru dezvoltarea personala si mentinerea respectului de sine;

f) iIndrumare/informare medicala si facilitarea accesului la servicii medicale;

g) asistentd medicald comunitara;

h) identificarea si ulterior gasirea de solutii In rezolvarea unor probleme cu caracter psiho-social,
cum ar fi: probleme de natura sociald sau psihologica cauzate de diferite afectiuni fizice sau
psihice usoare, probleme de relationare in cuplu, in familie, probleme generate de un
comportament deviant (violenta, consum de substante, inactivitate, incapacitate de adaptare
la mediu), probleme generate de lipsa unui loc de muncd sau a unei locuinte, probleme
generate de lipsa de educatie sau orice alt tip de problema sociala cu care s-ar putea confrunta
0 persoana;

1) consiliere pentru prevenirea oricaror forme de abuz si neglijare;

j) actiuni de protejare a beneficiarului impotriva abuzurilor, neglijarii, discriminarii sau
tratamentului degradant sau inuman,;

k) sprijinirea in obtinerea actelor de stare civila;

1) identificarea si semnalarea cazurilor potentiale de abandon din familii;

m) identificarea copiilor de varsta scolard care nu frecventeaza cursuri de invatamant;

n) informarea familiilor cu copii de varstd scolara asupra necesitatii frecventarii cursurilor
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scolare si a cursurilor de gradinita, in special a copiilor care pot fi nscrisi in clasa 0;

0) sprijinirea persoanelor in vederea obtinerii asigurarii de sanatate;

p) consiliere si informare in domeniul adictiilor, educatie pentru prevenirea si combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun;

q) educatie pentru sanatate, promovarea unui stil de viata sanatos si activ ,

r) educatie privind prevenirea si combaterea bolilor transmisibile,

s) educatie civica,

t) educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale;

u) sesiuni de informare si consiliere a membrilor familiei care locuiesc cu beneficiarul;

v) sustinerea si mobilizarea comunitatii in vederea prevenirii si solutionarii situatiilor de
dificultate.

w) informare, pe diferite teme, pentru categorii de grupuri vulnerabile sau expuse unor factori de
risc.

x) informare si consiliere: cunoasterea drepturilor sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala (violenta in
familie, traficul de persoane, delincventa, s.a.);

y) -activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare si
sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala si promovarea masurilor de
asistenta social In comunitate;

z) -mobilizarea potentialului comunitar pentru depasirea starii de dificultate si sustinerea
actiunilor de voluntariat;

aa) -organizarea colaborarii intre institutiile locale publice si private si membrii comunitatii
pentru implicare in solutionarea situatiilor de dificultate de ordin comunitar;

bb) -alte activitati de promovare si campanii de constientizare a publicului larg despre domeniul
de activitate al institutiei si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive
a acestora.

CONDITIILE DE ACORDARE SI CONDITIILE DE iNCETARE
A SERVICIILOR SOCIALE DE CATRE
COMPARTIMENTUL ,,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA,,

Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de catre Compartimentul ,,Serviciul de
Asistentd Comunitara” sunt urmatoarele:
a) Acte necesare :
- acte de identitate;
- cerere de acordare a serviciilor comunitare si declaratia de prelucrare a datelor personale ;
- acceptul persoanei de a primi servicii comunitare- in cazul sesizarilor sau referirilor;
- acte medicale;
- acte care atesta situatia socio-economica a beneficiarului;
- certificate de incadrare in grade de dizabilitate si/sau decizii de stabilire a capacitatii de
munca;
- orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate, necesar acordarii de servicii ori/si
beneficii sociale;

b) Eligibilitate :

Beneficiarii eligibili sunt persoanele carora li se pot acorda acele servicii sociale in
comunitate pentru care serviciul social este licentiat.

Serviciul de asistentd In comunitate poate fi furnizat si fara evaluare, inclusiv in situatiile in
care persoanele nu detin acte de identitate.

Serviciul de asistenta In comunitate poate fi furnizat fara evaluarea nevoilor persoanei , in
functie de tipul de interventie , fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta.



Decizia de admitere/respingere pentru a accesa serviciile sociale acordate in cadrul
Compartimentului ,,Serviciul de Asistentda Comunitara”, se ia de catre personalul de specialitate,
la prima intalnire cu beneficiarul, prin aplicarea instrumentului specific:

-Fisa de evaluare.

Acordarea serviciilor sociale, respectiv incetarea acordarii acestora se face prin
emiterea Dispozitiei de catre Directorul executiv al Directiei de Asistentd Socialda a
municipiului Hunedoara sau de catre persoana desemnatd de catre acesta prin act
administrativ intern.

Referatul privind propunerea acordarii/incetarii serviciilor sociale este Intocmit de
catre asistentul social din cadrul serviciului social Compartimentul ,,Serviciul de Asistenta
Comunitard” Hunedoara.

Contractul poate fi incheiat numai in cazul in care se percepe o contributie din partea
beneficiarului sau in situatia n care acesta urmeazd un program de integrare sau reintegrare sociala
care necesita planificarea activitatilor pe perioadd determinatd de timp.

Contributia beneficiarului nu este de ordin financiar, ci de activizare si primordialitate,
potrivit carora:
- masurile de asistentda sociala au ca obiectiv final incurajarea persoanei, in scopul
integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii acesteia, intarirea nucleului familial,
depasirea situatiei de dificultate;
- responsabilitatea persoanei si/sau a familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
poate confrunta la un moment dat.

Programul de functionare:
Luni = Joi: 07°° — 16%
Vineri: 07°° — 13%

Conditii de incetare a serviciilor furnizate de citre Compartimentul ,,Serviciul de Asistenta

Comunitara” sunt urmatoarele:

a) La solicitarea beneficiarului/ reprezentantului legal:

In acest sens beneficiarii cunosc si accepti conditiile de incetare a acordarii serviciilor

comunitare; Cererea este depusd de catre beneficiar la registratura Directiei de Asistenta

Sociala.

Cererea de incetare a acorddrii serviciilor comunitare este preluatd si este atasata la dosarul
beneficiarului;

b) In situatia in care furnizorul de servicii sociale nu mai poate acorda din diverse motive
serviciile comunitare

Situatiile 1n care furnizorul de servicii nu mai poate furniza serviciile comunitare pot fi:
- lipsa de personal;
- lipsa resurselor financiare;
- nelicentierea serviciilor;
- retragerea licentei de functionare;
- inchiderea/desfiintarea serviciului social;
- altele.

Aceste situatii sunt prevazute in contractul de furnizare a serviciilor comunitare , furnizorul
de servicii sociale putand astfel inceta acordarea serviciilor.

c¢) In situatia in care beneficiarul nu respecti conditiile contractuale si cele aferente
regulamentelor interne ale Directiei de Asistenta Sociald, Regulamentul de Organizare si functionare
si Regulamentul de Ordine Interioara;



In aceste situatii, specialistii echipei comunitare pot face o evaluare a activititilor asumate
prin planul de interventie, cat si prin documente de lucru. In situatia in care se constati ci beneficiarul
nu respecta conditiile asumate prin contract, se poate propune de cétre asistentul social incetarea
acordarii serviciilor comunitare;

d) In situatia in care beneficiarul refuza acordarea serviciilor:

e) La schimbarea domiciliului beneficiarului.

f) In caz de deces al beneficiarului.

g) In cazuri de forta majora.

h) In orice alte situatii care contravin dispozitiilor legale in vigoare;



